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Oddajemy w Wasze rece
wyjatkowe wydawnictwo:
nasz pierwszy raport CSR.

Jest to dla nas wazne, aby podzielic sie
naszymi dziataniami zrOownowazonego
rozwoju. Przedstawione tu inicjatywy
stanowig istotny element naszej strategii
rozwoju | strategii firmy na kolejne 5 lat.
Wszystkie nasze dziatania realizujemy

w trosce o pracownikow, srodowisko

| ze spoteczng odpowiedzialnoscia.
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Troska
o pracownikow

Troska
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Historia naszej firmy to prawie 100 lat. Wszystko zaczeto sie

w 1922 roku, kiedy powstata tagiewnicka Fabryka Armatur.

W tym czasie wiele sie wydarzyto sie zaréwno w Polsce i na $wiecie,
od wielkich sukcesow, po wojny i kryzysy. Jednak dla naszej firmy
zawsze najwazniejsze byto dostarczanie klientom wysokiej jakosci
produktéow nadazajacych za trendami i wprowadzajacych innowacje.

Dbamy o wzajemne relacje

Kazdy element biznesu, jak w zyciu, oparty jest na relacjach. Zadna
firma nie jest samowystarczalna, nie dziata w odosobnieniu - aby

Niezmiennie nasza misjg pozostaje zapewnianie
komfortu uzytkownikom naszych produktéw,
rozwigzan i ustug. Priorytetem jest nieustanne
podnoszenie jakosci wyrobdw poprzez biezace mo-
nitorowanie zmian w zakresie potrzeb i preferencji
klientéw oraz udoskonalanie produktéw, zaréwno
pod wzgledem estetycznym, jak i funkcjonalnym.

Dazymy do sukcesu i rozwoju poprzez wykorzystanie
i kreowanie trendéw oraz rozwigzan sprzyjajacych
poczuciu komfortu u klientéw, pracownikéw, do-
stawcow oraz wszystkich majacych kontakt z nasza
firma. W ten sposéb budujemy oparte na zaufaniu
relacje: miedzyludzkie i biznesowe.

Nasze portfolio rozwijamy w 4 segmentach produk-
towych: grzejnik aluminiowy, baterie tazienkowe
i kuchenne, zawory wodne, gazowe i zeliwne oraz
parawany nawannowe i kabiny. Ta dywersyfikacja
zapewnia nam stabilny rozwdj, a naszym klientom
kompleksowe wyposazenie wnetrz.

Nasza najwieksza sita sg ludzie. Nasi pracownicy to
nasz najwiekszy kapitat. To dzieki wielu pokoleniom
zaangazowanych oséb Armatura Krakéw SA nie
tylko przetrwata na rynku prawie wiek, ale wcigz
sie rozwija i dynamizuje swoje dziatania. Obecnie
zatrudniamy prawie 400 osdéb w naszej fabryce
w Nisku oraz biurze w Krakowie. Wazng czescig
naszej tozsamosci jest polska produkcja - kazdy, kto
wybiera nasza marke wspiera polskie miejsca pracy.

odnosic¢ sukcesy niezbedna jest wspoétpraca. Dla nas budowanie
dobrych, stabilnych relacji to priorytet.

Po pierwsze: pracownicy. Zapewnienie silnej, opartej
na zaufaniu relacji z pracownikami to podstawa. Tylko
zgrany zespot pracuje z radoscia i zaangazowaniem
budujac wynik przedsiebiorstwa. Pozytywne nasta-
wienie pracownikéw do marki, do produktow, do
fabryki sprawia, ze troszcza sie oni o ich wartos¢
i daja z siebie to, co najlepsze. Podejmujemy wiele
inicjatyw, aby kazdego dnia umacnia¢ wiez pomiedzy
firma a osobami, ktére jg tworza.

Spotecznos¢ lokalna to druga z kluczowych relacji
wptywajacych na zréwnowazony rozwoj organizacji.
taczy nas sie¢ wzajemnych powigzan - wspélnych
celéw i plandw. Dajac prace w naszej fabryce, trosz-
czac sie o Srodowisko naturalne, edukujac dzieci
budujemy silng, dtugotrwatg wiez, ktéra pozwala
nam sie rozwijac.

Wiemy, ze mamy wptyw na to, co dzieje sie wokot
nas, na to, czy bedziemy pozytywna czescig nasze-
go otoczenia. Koncentrujemy sie na kluczowych
obszarach naszego oddziatywania.

PRACOWNICY
»  Bezpieczenstwo w naszych
miejscach pracy, dziatania BHP
»  Wazny pracodawca w regionie
»  Stawianie na rozwoj pracownikéw

Zuzycie energii

Recykling aluminium
Zuzycie materiatow (metale,
papier, tworzywa sztuczne)

Edukacja ekologiczna, zaréwno
lokalna, jak i globalna

Podatki wspierajace rozwoj
gospodarki lokalnej, jak i krajowej
Produkcja proekologicznych baterii
tazienkowych i kuchennych



KOMFORTOWE
ROZWIAZANIA

Co to tak naprawde oznaczaja

komfortowe rozwigzanie?
Czy komfort to luksus?

W modzie komfortowe buty to trampki, a luksusowe buty to szpilki.
Dla nas komfort nie znaczy luksus. To po prostu dopasowanie
do potrzeb klientéw, zaprojektowanie produktow tak, aby byty
funkcjonalne, ergonomiczne oraz wygodne. Ale wcigz pasujace
do roznych potrzeb - jak trampki do kazdego stroju.

Na kazdym etapie wspotpracy chcemy
dostarczy¢ klientowi: komfort,
ale niekoniecznie luksus.

KOMFORT
= wygoda uzytkowania

Projektujemy nasze produkty z mysla
o ich funkcjonalnosci dla uzytkownika.
Maja by¢ wygodne i ergonomiczne, dlate-
go wszystkie nasze baterie maja gtowice
ceramiczne, baterie kuchenne dtugie
wezyki do montowania, aby pasowaty
sie do kazdej grubosci blatow kuchen-
nych. Nasze zawory nie posiadaja niklu,
aby w kontakcie z wodg byty dobre dla
zdrowia. W zaworach uzywamy motyl-
kowych uchwytéw, by dostep do dzwigni
zaworow byt komfortowy w nawet trud-
no dostepnych miejscach. W czarnych
deszczowniach doktadamy do montazu
biate rekawiczki, aby instalator nie wy-
brudzit nowego produkty przy montazu.

KOMFORT
= poczucie bezpieczenstwa

Udzielamy wieloletnich gwarancji na
nasze produkty (niektére produkty na-
wet do 20 lat), aby zapewni¢ klientom
poczucie bezpieczenstwa i potwierdzi¢
niezawodnos¢. Posiadamy unikalny na
rynku serwis gwarancyjny i pogwaran-
cyjny, ktoéry reaguje na zapytania do 48h.
Ponadto posiadamy ubezpieczenie OC,
ktore jest gwarancjg bezpieczenstwa przy
duzych inwestycjach.

KOMFORT
= tatwos¢ dopasowania
do potrzeb

Posiadamy zréznicowane wzorniczo, ko-
lorystycznie i cenowo portfolio dopaso-
wane do portfela kazdego klienta i jego
gustu. W ofercie znajduja sie produkty
pasujace do réznych wnetrz od skan-
dynawskich, loftowych po klasyczne.
Chcemy, aby nasi klienci mogli kupic¢ de-
signerskie i modne produkty za rozsadna
ceneg, jak rowniez posiadamy produkty
dopasowane do starego budownictwa,
o specjalnym rozstawie przytaczy. Dbamy
o komfort kazdego naszego klienta.

KOMFORT
= przyjazna sciezka zakupu

Posiadamy wiele dziatéw wspierajacych
sciezke obstugi dla klienta B2B: dziat
handlowy, dziat obstugi klientéw, dziat
reklamacji. JesteSmy otwarci na sktada-
nie zamowien w dowolnej formie (xls,
mail, telefon, EDI). Dla klientéw finalnych
mamy czynng infolinie na ktoérej chetnie
stuzymy pomoca.



JACY JESTESMY? SILNA DRUZYNA, TO ZGRANA DRUZYNA.

oraz Dlatego wazne jest dla nas budowanie zespotu na dtugie
lata. Zapewniamy pracownikom stabilno$¢ zatrudnienia,
a dzieki dobrej atmosferze i wspélnym wartosSciom
budujemy przywigzanie do marki i pracodawcy.

Naszg codziennosé ksztattujg wspdlne wartosci: ,
. Kluczowa jest dla nas dobra wspotpraca i state wspieranie

sie w dazeniu do wyznaczonych celow. JesteSmy po prostu jedng druzyna,

ktorej sita tkwi w réznorodnosci i zaangazowaniu kazdego z jej cztonkéw.

Licza sie dla nas cztowiek, jego umiejetnosci, doswiadczenie,
aktywna postawa, a nie wiek czy ptec. Przewaga mezczyzn
jest wynikiem profilu naszej dziatalnosci - praca w fabryce
wymaga odpowiednich warunkoéw fizycznych. Nie oznacza to,
ze w naszym zaktadzie produkcyjnym nie zatrudniamy kobiet.
Jest ich sporo, w tym réwniez na kluczowych stanowiskach
kierowniczych.

2019

o

KRAKOW KRAKOW

O O

77%
l

MEZCZYZNI MEZCZYZNI

ﬂO

MEZCZYZNI

Prowadzimy polityke lokalnego zatrudnienia, nasi eksperci
pracuja tam, gdzie sa potrzebni: zaréwno w Krakowie, w Ni-
sku, jak i w catej Polsce. Zatrudniamy, co do zasady, w oparciu
0 umowe o prace, osoby zatrudnione w innej formie stanowig
bardzo nieznaczna grupe w naszym zespole.

Szacunek dla kazdej osoby pracujacej w naszej organizacji to
podstawa. W latach 2019-2020 nie odnotowalismy zadnych
przypadkdéw mobbingu czy dyskryminaciji.

2020

o

KRAKOW KRAKOW

O

MEZCZYZNI MEZCZYZNI

O

MEZCZYZNI

O

Jest to szczegdlnie istotne w Swietle otaczajacej nas, dynamicz-
nie zmieniajacej sie rzeczywistosci. Wierzymy, ze najwiekszy
potencjat tkwi w miedzypokoleniowych zespotach, gdzie
mtodzi czerpig z wiedzy doswiadczonych kolegdéw, wnoszac
w zamian entuzjazm i $wieze spojrzenie na codzienne wyzwania.

Struktura zatrudnienia wg wieku

DO 30

30—-50

>50

Staz pracy

DO 3 LAT

3—15 LAT

POWYZEJ 15 LAT

W(ciaz rowniez rozwijamy nasz zespét. Nowych pracownikéw
poszukujemy wieloma kanatami, takze organizujac staze oraz
praktyki. W latach 2019-2020 rekrutacje prowadziliSmy w spo-
sob otwarty poprzez publikacje ogtoszen w portalu pracuj.pl,
a takze w lokalnych serwisach (staléwka.net oraz OLX). W przy-
padku stanowisk wysoce specjalistycznych poszukujemy row-
niez ekspertéw bezposrednio poprzez serwis LinkedIn.

/2019 /2020

19%
567%
25%
30%
04%
16%

14%
57%
29%
AN
54%
17%

Kandydatom gwarantujemy rownosc szans poprzez stosowa-
nie dobrych praktyk rekrutacyjnych. Kazda osoba jest skrupu-
latnie informowana oraz oceniana pod katem jasno okreslonych
i wczesniej ustalonych wymagan. Z formuta procesu rekrutacji
kandydaci moga sie zapoznac¢ na naszej stronie internetowe;j,
w dedykowanej zaktadce DOLACZ DO NAS, gdzie znajduja
sie tez aktualne ogtoszenia o prace.



Dobrostan pracownikow,

ich motywacja i zaangazowanie

sa niezbedne dla efektywnego
funkcjonowania kazdej
organizacji. Podejmowanie dziatan
podnoszacych komfort oraz
bezpieczenstwo pracy

to absolutny priorytet.
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DBAMY

Podstawg komfortowej pracy jest poczucie spokoju i braku
zagrozen, dlatego czujemy sie odpowiedzialni za stan
bezpieczenstwa i higieny pracy w naszej fabryce oraz biurach.

12

Interdyscyplinarna komisja bezpieczenstwa i higieny pracy
jest organem doradczym i opiniodawczym w zakresie kon-
sultacji pracodawcy z pracownikami w tematach dziatan
dotyczacych bezpieczenstwa oraz ochrony zdrowia podle-
gtych pracownikéw. Z regularnie odbywajacych sie posie-
dzen tej komisji, kazdorazowo sporzadzany jest protokoét.

Starszy Specjalista ds. Bezpieczenstwa dokonuje cyklicznie
pisemnej oceny stanu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
dba o to, aby zasady bezpieczenstwa i higieny pracy byty
respektowane i przestrzegane dla zdrowia i zycia wszystkich
0s6b przebywajacych w naszej fabryce.

Wazn3 rolg stuzb BHP s3 szeroko rozumiane dziatania
profilaktyczne majace na celu zapobieganie zagrozeniom
zycia i zdrowia pracownikéw, a takze poprawe warunkéw
bezpieczenstwa i higieny pracy. Do takich dziatan zaliczane
s3 m.in. szkolenia (tacznie w latach 2019-2020 przepro-
wadzilismy szkolenia dla 437 oséb).

SZKOLENIA BHP

Szkolenie wstepne BHP 70 42
ogbtem 197 107

Sokolenie dla oséb kierujacych praca 13 0

okresowe BHP dla inzynieréw technicznych 3 1
dla pracownikéw administracyjno-biurowych 4 0

OCHRONA

W naszej fabryce podejmujemy wszelkie starania, aby mini-
malizowac¢ oddziatywanie szkodliwych czynnikéw, takich jak
np. hatas, na pracownikéw. W latach 2019-2020 przekroczenie
najwyzszych dopuszczalnych norm hatasu miato miejsce na
5 stanowiskach pracy. Pomiaréw dokonano zgodnie z Rozpo-
rzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 2 lutego 2011 r. w spra-
wie badan i pomiaréw czynnikéw szkodliwych dla zdrowia
w $rodowisku pracy (Dz. U. z 2011 r. Nr 33, poz. 166 z pozn.
zm.). Wszelkie karty z rejestrami sg na biezaco kontrolowane
przez Panstwowa Inspekcje Pracy oraz Panstwowa Powiatowa
Inspekcje Sanitarna.

Aby zniwelowad to zagrozenie prowadzilismy wiele dziatan
organizacyjno-technicznych majacych na celu poprawe sy-
tuacji. Zapewniamy réwniez naszym pracownikom wszelkie
niezbedne srodki ochrony osobistej, aby zapewnic¢ komfortowe
miejsce pracy.

Wypadki przy pracy

Nasze dziatania przynoszq efekty - rok 2019
byt dla nas rokiem bezwypadkowym, natomiast
w roku 2020 odnotowalismy zaledwie

1 wypadek przy pracy. Cieszymy sie,

bo zdrowie i bezpieczerstwo naszych
pracownikow jest dla nas najwazniejsze.
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KOMFORTOWE BENEFITY

W naszej firmie troszczymy sie dobrostan naszych pracownikow.
Aby kazdemu z nas pracowato sie lepiej, oferujemy szereg benefitéw
pozaptacowych, ktére sg forma dodatkowego podziekowania za
zaangazowanie, entuzjazm oraz ciezka, codzienng prace.

14
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Podstawa jest Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych, w skrécie ZFSS.
Co wazne, w catym raportowanym okresie (2019-2020) dokonywany byt
petny odpis na ZFSS. Na co przeznaczane sa te pieniadze?

»  Woeczasy pod grusza w kwocie do 500 zt

»  Karty Multisport (dofinansowanie 60% wartosci karty)
»  Optaty za hale na aerobik

»  Bony $wiateczne

»  Zapomogi dla pracownikéw w trudnej sytuacji losowej

Nasza firma stara sie docenia¢ pracownikdw w rézny sposob. Zaktadowy
Fundusz Swiadczen Socjalnych to oczywiscie podstawa, ale oferujemy
znaczenie wiecej.

Bardzo wazna forma wsparcia sg pakiety opieki medycznej PZU, z ktérych
podstawowy jest catkowicie darmowy. Pracownik ponosi jedynie koszt
podatku. Dostepne s3a réwniez bardziej rozbudowane pakiety za niewielka
doptata (3 zréznicowane opcje). Bedac czescig grupy PZU mozemy korzystac
takze z dedykowanych ofert ubezpieczenia na zycie. Kazdy pracownik moze
optacic sktadke i korzystac z ubezpieczenia na preferencyjnych warunkach.

Oprocz tego zatrudnione u nas osoby mogg korzysta¢ z ofert na zakup
produktow z naszego portfolio po statym bonusie. Mamy réowniez spe-
cjalne oferty wyprzedazowe skierowane do pracownikow. Z atrakcyjnego
rabatu mozemy korzystac tez w sieci sklepéw Carrefour - mamy mozliwosc
zatozenia karty Rodzinka Carrefoura i robic¢ zakupy z 5% lub 10% rabatem.

STAWIAMY NA ROZWO)

Optacana jest nauka jezyka angielskiego, a ponadto
jest mozliwosc¢ uzyskania dofinansowania na studia,
nawet do 100% ich wartosci.

Stale szkolimy naszych pracownikow.

W latach 2019-2020 ze szkolen zewnetrznych
skorzystato tacznie 111 oséb. Zapewniamy
wszelkie niezbedne do codziennej pracy
szkolenia zawodowe.

W roku 2020 uruchomilismy wewnetrzng platforme
szkoleniowa: AKADEMIA KFA. W jej ramach odbyto
sie kilkanascie szkolen z r6znych obszaréw: od produk-
téw po obstuge szablonéw w PowerPoint. Kazde z nich
byto nagrywane i jest dostepne dla pracownikéw, kto-
rzy chca ugruntowac swoja wiedze, a takze dla nowo
zatrudnianych oséb w ramach procesu onboardingu.
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Minimalizowanie negatywnego
wptywu na srodowisko, edukacja
ekologiczna, wprowadzanie
proekologicznych rozwigzan
produktowych to obowiazek kazdej
firmy produkcyjnej. Realizowanie
polityki zrbwnowazonego rozwoju
musi uwzgledniac troske o planete.




DZIALtAMY

Jako firma produkcyjna, zdajemy sobie sprawe, ze naszym obowigzkiem
jest neutralizowanie negatywnego wptywu na srodowisko. Wiemy, jak duze
znaczenie majg pozornie niewielkie dziatania - kazdego dnia poszukujemy
drobnych i duzych modernizacji naszej fabryki, aby dziatata efektywnie;j.

18

W roku 2019 przeprowadziliSmy kompleksowa modernizacje
ci$nieniowej maszyny odlewniczej typu GK-S 1000. Jest ona
pierwszym ogniwem w tancuchu produkcyjnym grzejnika alumi-
niowego. W efekcie skréciliémy znaczaco czas cyklu z poziomu
75-80 sek. do okoto 60 sek. i to z produkcji w dtuzszym czasie
jednego zeberka do produkcji w krétszym czasie 2 zeberek.
Ponadto dzieki inwestycji w nowy piec topielny, udato nam
sie 0siggna¢ ogromna oszczednos¢ gazu - dziennie 3440 mé®.

Duze zmiany nastapity réwniez na naszych magazynach, gdzie
wymienione zostato o$wietlenie. Wprowadzenie tych zmian po-
zwolito zredukowac zuzycie pradu 0 21115 kWh w skali roku.

ZUZYCIE
Energia elektryczna [MWh] 13037 10 847
Gaz [m?] 2574047 2298 638
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Nasze proekologiczne dziatania zwiazane sa nie tylko z energia.
Skupiamy sie na réznych obszarach naszej dziatalnosci produk-
cyjnej i okotoprodukcyjnej. Dobrym przyktadem sa modyfikacje,
jakie wprowadziliémy w transporcie:

zredukowalismy ilos¢ transportéw towaru

z produkcji oraz montazu do magazynu, co pozwolito
zmniejszyc¢ liczbe dni, w ktérych samochody

jezdzity po terenie zaktadu z 237 do 148 rocznie;
zoptymalizowalismy trasy transportowe

zamowien do naszych klientéw i liczba

tras zostata ograniczona o 20%.

Wazna czescig kazdej produkcji sg nieczystosci, Smieci i pozo-
statosci po produkcji. Ta kwestia jest dla nas niezwykle istotna,
dlatego madrze prowadzimy nasza polityke zarzadzania odpa-
dami. Dbamy o petna przejrzystosc tej strefy naszej dziatalnosci.

Prowadzimy wewnetrzna ewidencje ilosci przekazanych odpa-
dow. Wszystkie przekazane odpady znajduja sie w ewidencji
BDO (Baza Danych Odpadowych). Réwniez wszystkie trans-
porty odpadéw niebezpiecznych sa rejestrowane: na platformie
BDO i PUESC (SENT).

Jednym z kluczowych proceséw generujacych odpady jest
proces obrébki aluminium - wieksze elementy (jak na przyktad
uszkodzone w procesie produkcyjnym cztony) sg przetapiane
u nas, natomiast widry oraz zgary aluminiowe s oddawane do
ponownego przetworzenia odpowiednim firmom zapewniaja-
cym profesjonalny recykling. W obszarze aluminium jestesmy
w 100% bez odpaddw.

Lata 2019-2020 byty okresem
intensywnej pracy nad zamianami

w naszym zaktadzie. Nastqgpito wiele
modernizacji, np. uruchomienie nowego
pieca topielnego, ale i sporo mniejszych
usprawnien. Takim namacalnym efektem
ich wprowadzenia byto uzyskanie przez
nas w styczniu 2021 Swiadectwa
Efektywnosci Energetycznej o wartosci
/05,641 toe czyli 8206 604,83 kWh.
Tyle wtasnie energii oszczedzamy w skali
roku dzieki naszym inwestycjom.

StAWOMIR MYNAREK, DYREKTOR FABRYKI
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ODPOWIEDZIALNA KONSUMPCIJA | EKOLOGIA

Wierzymy w to, ze odpowiedzialna konsumpcja to najlepszy wyraz troski o nasza
planete. Dbajac o najwyzszg jako$¢ naszych produktéw, a takze udzielajac na
nie wieloletnich gwarancji, sktaniamy konsumentéw do dtugiego uzytkowania

baterii czy grzejnikow.

Jesli nasze wyroby beda dtugowieczne, produkcja nowych
nie bedzie negatywnie oddziatywata na srodowisko. Z tego
tez powodu oferujemy szerokie portfolio czesci zamiennych,
aby umozliwiac tatwa wymiane elementéw eksploatacyjnych.

Szczegolnie bliska jest nam troska o zasoby wodne - ze
wzgledu na branze, w ktérej od stu lat dziatamy. Armatu-
ra sanitarna ma znaczacy wptyw na ilo$¢ zuzywanej wody,
szczegoblnie w gospodarstwach domowych. W ostatnich latach
postawiliSmy na rozwoj portfolio baterii oszczednosciowych.
Chcemy w ten sposéb mie¢ pozytywny wptyw na redukcje

zuzycia wody. Stawiamy na baterie o zréznicowanym designie,
przystepnym poziomie cenowym i przede wszystkim wyso-
kiej jakosci. Naszym celem jest upowszechnianie rozwigzan
ekologicznych (a tym samym ekonomicznych: nizsze zuzycie
to nizsze rachunki). Kolekcje oszczedno$ciowe wprowadzone
w latach 2019-2020: Moza & Moza Black, Logon & Logon
Black, Abasha, Mokait Black, Samba New, Salto.

lle tak naprawde mozemy zaoszczedzi¢ wody? Wezmy
pod lupe 4-osobowa rodzine mieszkajaca w mieszkaniu
(bez ogrodka).

Zuzycie wody
mozemy roztozy¢ na dwie kategorie:
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O/ 4 umywalka
6 2 5 /0 & zlewozmywak

6 (o) & wanna/natrysk & pralka
75 /O 4 wc & zmywarka

Baterie kuchenne i umywalkowe @) 6 4 m3/m-c O\ (04 6 16 m3/m-c
typowe zuzywajg 4 12 I/min, zuzycie wody (0 rC{ zuzycie wody na

a baterie zlewozmywakowe | na 1 osobe przy KM} gospodarstwo domowe
i umywalkowe oszczedne 0 61/min bateriach typowych I przy bateriach typowych

Oszczednosé wody przy wymianie baterii na oszczednosciowe
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Roczna oszczednosé
wody wynosi zatem

)
r 3
2 - . .
‘ 1'} - nrango/s[;r)?d:r:stwo domowe 24 000 Iltry WOdY/rOCZHIe

INNOWACYJNE, FUNKCJONALNE
| ERGONOMICZNE ROZWIAZANIA
SA DLA NAS PRIORYTETEM

Tworzac nasze portfolio stawiamy na wysoka jakos¢ wykonania
i dtugowiecznos¢ naszych baterii. Jest to dla nas wazne, bo
troska o sSrodowisko, to réwniez dbatos¢ o ograniczenie ilosci
odpadow. Wiemy, ze trwate produkty i dostepnosé czesci za-
miennych to szansa dla naszej planety. To mniejsza produkcja
nowych wyrobow i mniej $mieci na wysypiskach.

Szukamy rozwigzan, ktére pomoga dbac o sSrodowisko na rézne
sposoby. Jednym z takich produktéw jest bateria kuchenna
Mungo z funkcja filtrowania wody. Funkcja ta pozwala na
picie zdrowej wody prosto z kranu, a dzieki temu znaczaco
redukujemy ilo$¢ plastikowych butelek.

0
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1

FILTR

6000 4000 200

LITROW PLASTIKOWYCH KILOGRAMOW
WODY BUTELEK PLASTIKU MNIEJ

Produkty, ktére wprowadzamy na rynek majq by¢ komfortowe.
Co przez to rozumiemy? Powinny byc¢ funkcjonalne, wygodne
dla uzytkownikdw, innowacyjne i nowoczesne czyli zapewniac
komfort we wszystkich obszarach swojego oddziatywania.
Czyli réwniez ekologiczne. Muszq wspierac naszych odbiorcow
w ich checi dbania o srodowisko.

SEBASTIAN WISNIEWSKI, PRODUCT MANAGER
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SZCZELNOSC + TRWALOSC =

EKOLOGIA

Waznga gataz naszego portfolio stanowi armatura instalacyjna,
taka jak zawory wodne i gazowe. Priorytetem w tym obszarze sa
dla nas trwatos¢ i niezawodnos¢ naszych rozwiazan, a takze ich

bezwarunkowa szczelnos¢.

Kazda nieszczelno$¢ bowiem moze miec¢ negatywny wptyw na
sSrodowisko: zaréwno poprzez niekontrolowane wycieki wody
(nawet to drobne majg znaczenie) oraz potencjalne przenikniecie
do srodowiska $rodkéw chemicznych, ktére nie powinny sie
wydostaé poza instalacje.

Wyrazem odpowiedzialnej konsumpcji w obszarze zawordw jest
nie tylko dostepnosc¢ czesci zamiennych, ale rowniez odpowied-
nio zaprojektowana konstrukcja produktéw. Zastosowanie dta-
wika w zaworach wodnych umozliwia doszczelnienie trzpienia

po dtuzszym okresie eksploatacji - nie ma potrzeby wymiany
zaworu lub gtowicy. W zaworach zeliwnych istnieje mozliwosc
tatwej wymiany uszczelki w razie jej wypracowania po dtugim
okresie eksploatacji (wystarczy jedynie odkreci¢ gtowice oraz
nakretke grzybka). Rowniez w tym typie zaworéw konstrukcja
umozliwia doszczelnienie samego dtawika.

Co wazne, mosigdz CW617N, z ktérego wykonane s3g nasze
zawory spetnia wszelkie normy, takze te dotyczace otowiu.
Materiat ten jest ekologiczny - nadaje sie do recyclingu.

ALUMINIUM:

Jako producent grzejnikéw
aluminiowych jesteSmy swiadomi jak
cykl zycia naszego bazowego surowca
oddziatuje na srodowisko naturalne.

Cho¢ proces elektrolityczny przetwarzania tlenku glinu na
aluminium pierwotne ma negatywny wptyw na otoczenie, to
moze by¢ on zréwnowazony poprzez recykling. W odréznieniu
od wielu innych materiatéw, aluminium nie traci swoich wtasci-
wosci w tym procesie - mozna je zatem przetwarzac bez konica.

Dlatego kluczowym jest dla nas prowadzenie
produkcji w sposéb jak najbardziej bezodpadowy (w zakresie
aluminium) oraz kontrola nad procesem ponownego przetwa-
rzania ewentualnych odpadéw. W naszej fabryce w procesie
produkcji grzejnika zawracamy do procesu produkcyjnego
wiekszo$¢ aluminiowych odpaddw produkcyjnych, a pozostate
zgary, wiory i pyty oddajemy do przetworzenia specjalistycznym
firmom prowadzacym recykling.

Kolejnym waznym aspektem jest efektywnos¢ grzewcza wy-
tworzonych z aluminium grzejnikéw. Obecnie na ogrzewa-
nie obiektéw mieszkalnych, jak i przemystowych zuzywa sie
ogromne ilosci energii, dlatego tak wazne sg optymalne sys-
temy grzewcze.

Jest to mozliwe dzieki matej masie jednostkowej grzejnika
w potaczeniu z doskonatym przewodnictwem cieplnym, jakie
zapewnia wysokiej jakosci wykorzystywany przez nas stop
aluminium z optymalng zawartoscig krzemu. Dzieki temu
nasze grzejniki nagrzewaja sie kilkakrotnie szybciej niz ich od-
powiedniki wykonane ze stali lub Zeliwa, a nawet kilkanascie
razy szybciej jesli poréwnamy je do ogrzewania podtogowego.
Na doskonata efektywnosc grzewcza wptywa takze specjalne
uksztattowanie wylotéw powietrza, dzieki ktérym ogrzane
powietrze jest kierowane bezpos$rednio do pomieszczenia, co
wptywa na zmniejszenie strat energetycznych.
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armatura
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armatura

PAPERLESS

Opakowanie to integralna czes¢ produktu,
petni zardwno role ochronng, jak i informacyjna.
Nie sposob dostarczaé wyrobéw bez opakowan.

g -y -
l

Maja one jednak negatywny wptyw na srodowisko naturalne i to az dwukrotnie
w cyklu zycia: w toku procesu wytwarzania, jak i po rozpakowaniu produktu jako
odpad. Co zatem mozemy zrobic, aby to oddziatywanie zredukowac?

Po pierwsze wytwarza¢ mniej opakowan, tam gdzie to tylko mozliwe. Odpady opa-
kowaniowe to powazny problem ekologiczny. Pod drugie wtasciwie dopasowywac
rozmiary - jest to wazny element zréwnowazonej polityki zarzadzania opakowaniami.
Jesli wraz z produktem dostarczac¢ bedziemy réwniez pustg przestrzen marnujemy
surowce, a takze zwiekszamy emisje CO, poprzez nieadekwatna wielko$¢ transpor-
tow. | po trzecie, jesli juz muszg powstawac, produkowac opakowania z materiatéw
nadajacych sie do recycklingu.

W latach 2019-2020 w ramach zréwnowazonej polityki zarza-
dzania opakowaniami wprowadzili$my szereg zmian. Najwazniej-
sza podijeta inicjatywa byta zmiana sposobu pakowania grzejnika
aluminiowego produkowanego w fabryce w Nisku. Z petnego
pudetka, przeszlismy na tzw. ,boczki” (zuzycie papieru jest tu
0 60% mniejsze niz przy tradycyjnym pudetku).

) @

armatura

Do konca 2020 roku
pozwolito to zredukowac
zuzycie papieru

042 844,9 kg

papieru, czyli prawie

43 tony, co odpowiada
okoto 0,4 ha lasu!

Dodatkowo zmniejszyliSmy obojetnos¢ naszych instrukcji
uzytkowania o okoto 50%, co przetozyto sie na dalsza redukcje
ilosci generowanego przez potencjalnego odpadu.Zoptyma-
lizowalismy réwniez rozmiary naszych opakowan na baterie
tazienkowe i kuchenne. Ponadto zrezygnowalismy z pakowania
wyposazenia uzupetniajagcego w plastik. ZastgpiliSmy go miedzy
innymi materiatowymi woreczkami i pudetkami z niebarwio-
nego kartonu.

W ostatnich latach zmienilismy wiele w obszarze pakowania naszych
produktow. Bardzo mocno skupiamy sie na tym, aby nasze opakowania
spetniaty nie tylko swojqg role funkcjonalng, ale aby ich wptyw na
srodowisko byt jak najmniejszy. Czy da sie to pogodzic? Udowodnilismy,
ze tak. Grzejniki pakowane w boczki nie tylko sq bardziej ekologiczne
niz klasyczne, petne pudetka, ale lepiej eksponujg produkt i jego zalety.
Klient po prostu widzi, co kupuje, a sklepy samoobstugowe nie majq juz
problemu z pootwieranymi pudetkami. Jednym stowem: komfortowe

rozwiqgzanie.

BARBARA STEFANCZYK, PRODUCT MANAGER
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Relacje z blizsza i dalsza
spotecznoscia stanowia podstawe
dziatania biznesu. Budujac zaufanie
| poczucie wspolnoty mozna
0siggnac wiecej — a dzielenie sie
tym, co najlepsze daje poczucie
radosci oraz satysfakcje.
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DZIELIMY SIE

JesteSmy lokalnie duzym pracodawcg i rozumiemy, ze nasze
aktywnosci majg znaczacy wptyw na najblizsze otoczenie -
staramy sie dawac od siebie i dzieli¢ sie tym, co potrafimy.
Dlatego w ostatnich latach mocno postawilismy

na dzielenie sie wiedza.

Edukowanie powiazanych z nami spotecznosci: zaréwno tej lokalnej, jak i naszych

klientow czy tez potencjalnych uzytkownikéw stato sie wazng czescig naszej komuni-

kacji. Skupilismy sie na propagowaniu wiedzy ekologicznej, ze szczegdlnym naciskiem
na tematyke zwigzang z oszczedzaniem wody.

@ somatan
a

‘i
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Na naszej stronie W katalogach skierowanych do Wspdlnie z portalem
powstata specjalna sekcja naszych klientéw umieszczamy stworzyliémy film edukacyjny
z poradami o tym, jak krotki 0 oszczedzaniu wody, ktéry
w codziennym zyciu ograniczac o sprytnych sposobach obejrzato ponad

zuzycie wody oszczedzania wody

Na naszym profilu na Instagramie w postach

prowadzimy statg sekcje na naszych social mediach, gdzie o tematyce domowej ekologii m.in.
docieramy miesiecznie Srednio w portalach HomeBook, Deccoria,
do DobrzeMieszkaj, Domosfera,

CzasnaWnetrze
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Czujemy sie czescig lokalnej spotecznosci i cho¢ jest ona
mniejsza niz ta ,wirtualna” jest dla nas kluczowa. A gdy mo-
wimy o edukacji, od razu myslimy o jej najmtodszych czton-
kach. Dlatego rozpoczeliSmy regionalng akcje edukacyjna
w przedszkolach i szkotach podstawowych z okazji Dnia Wody
przypadajacego 22 marca.

Pod hastem Woda nasz wspélny skarb
uczyliSmy dzieci o tym, jak na co dzien
oszczedza¢ wode i dlaczego jest ona
dla nas tak wazna. Kazdy uczestnik
warsztatéw w kazdej placowce
otrzymat edukacyjna kolorowanke

Zz rymowankami o wodzie oraz bidon.
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https://www.youtube.com/watch?v=r6MVRfPcXHo

KOMFORTOWE RELACIJE

Budowanie relacji to w biznesie
i w zyciu kluczowa kwestia.

30

Stanowi podstawe kazdego dziatania. Doskonale zda-
jemy sobie z tego sprawe dlatego aktywnie dziatamy,
szczegolnie w spotecznosciach lokalnych, pomagajac
na miare naszych mozliwosci. Wspdlnie zbieramy
plastikowe nakretki, ktore przekazalismy dla chtopca
chorego na dystrofie miesniowa.

Co roku kupujemy prezenty Mikotajkowe dla dzieci

i mtodziezy z domoéw dziecka, wspieramy aktywnie
Stowarzyszenie na rzecz dzieci z autyzmem ZACISZE
poprzez udziat w licytacjach charytatywnych.
Wierzymy, ze warto - bo kazdy dobry uczynek
buduje prawdziwe, komfortowe relacje.

@ armatura

PLYN DO
DEZYNFEKCJI
RAK

Rok 2020 postawit przed catym swiatem nowe wyzwania
- troska o zdrowie naszych najblizszych, ale takze i wspotpra-
cownikéw stata sie nasza codziennoscia. Aby wesprzec osoby
zatrudnione w naszej firmie i bliskg nam spotecznosc lokalna,
postanowilismy wykorzysta¢ mozliwosci naszej fabryki i uru-
chomiliémy produkcje wysokiej jakosci ptynu do dezynfekcji rak.

Ptyn nieodptatnie przekazywalismy pracownikom,
klientom, a takze urzedom i organizacjom pozytku
publicznego w naszym najblizszym otoczeniu.
Msumie rozdalismy 907 butelek, cotacznie daje
@535 litra naszego srodka.

Cate wdrozenie udato sie uruchomic

w rekordowo krotkim czasie. Jak wiele firm,
jak wiele ludzi po prostu, czulismy, ze sytuacja
pandemii wymaga specjalnego dziatania i jesli
tylko mozemy pomaoc, robimy to.

MAGDALENA TOKARCZYK-CYRAN, CZLEONEK ZARZADU
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ZOBOWIAZANIA
2021-2022

Troska o pracownikow

»  Komfortowe miejsca pracy: audyty
bezpieczenstwa oraz reorganizacja biur

»  Kultura dobrej komunikacji

»  Badanie satysfakcji pracownikow

»  Szkolenia i rozwoj: Akademia KFA

»  Systemy motywacyjne

»  Umacnianie sportowego ducha zespotu

»  Integracja

Troska o srodowisko

»  Oszczednos¢ energii oraz wody

»  Zielona energia: budowa farmy fotowoltaicznej

»  Polityka paperless

»  Ekologiczne produkty

»  Audyt energetyczny

»  Proekologiczne inicjatywy w codziennej pracy

»  Kontrola dostawcéw pod katem polityki
zréwnowazonego rozwoju

Troska o spotecznosc¢ lokalng

»  Budowa pasieki pszczét na terenie fabryki

»  Edukacja w przedszkolach i szkotach

»  Wspieranie lokalnych instytucji samorzadowych

»  Czynny udziat w akcjach charytatywnych,
szczegolnie dla dzieci

»  Projekt wspierajacy turystyke lokalna:
Nisko miastem grzejnika

»  Szeroka edukacja ekologiczna i less waste
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NASZE PLANY

Woydanie raportu za lata 2019-2020 otwiera nowy rozdziat
dla naszej firmy w obszarze ESG. Jego stworzenie pomogto
nam uporzadkowac podejmowane przez nas inicjatywy (a jak
widac jest ich wiele) i wypracowac konkretne plany na kolejne
lata. Wierzymy, ze kazde podejmowane przez nas dziatanie
ma znaczenie: dla naszych pracownikéw, dla srodowiska i dla
spotecznosci lokalnej. Co zatem przed nami?

Rozpoczelismy wiele projektow w kazdym z kluczowych obsza-
réw, wiele z nich pochodzi od naszych pracownikéw. Z pew-
noscig najwiekszym wyzwaniem beda kolejne inwestycje
proekologiczne w naszej fabryce, ale jeste$my na nie gotowi.
Wiemy, ze to wtasnie na tym obszarze szczegdlnie mocno
musimy sie koncentrowac. Innowacji i modernizacji nie damy
jednak rady zrealizowac bez zespotu najlepszych ekspertow -
dlatego tez w naszym planie wazne miejsce zajmuija pracownicy:
ich komfort i rozwdj. Jestesmy pewni, ze inwestycja w ludzi, to
najlepsza inwestycja.

Nie zapominamy takZe o otaczajacej nas spotecznosci, tej blizszej
i tej dalszej. Niezmiennie bedziemy stawiac¢ na edukacje, ale
planujemy tez szereg aktywnosci ekologicznych w otoczeniu
naszej fabryki. Chcemy by¢ wazng czescig naszego lokalnego
ekosystemu.

Trzymajcie kciuki, zeby udato nam
zrealizowac¢ 110% naszego planu -
efekty zaprezentujemy w kolejnym
raporcie.

ZARZAD ARMATURA KRAKOW SA
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Dziekujemy, ze przeczytaliscie
nasz raport do konca. Cieszymy
sie, ze moglismy pokazac

Wam co jest dla nas wazne

| jak realizujemy polityke
Zrownowazonego rozwojul.




#troskaosrodowisko

#troskaopracownikow

#troskaospolecznosclokalna

kfa.pl



